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Omdömen

1. Nuläge – har alla implementerat reviews?

2. Varför är omdömen viktiga?

3. Exempel på reviews.

4. Vad ska man tänka på för att lyckas med 
reviews ur ett SEO- och AI SEO-perspektiv?

Agenda – allt om omdömen
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Du kommer att bli mer sugen på att implementera 
reviews när du sett detta webbinarium.
Du kommer att lära dig:

● Varför reviews ger din e-handel en stor fördel.

● Varför Google.

● Hur AI-tjänster ser på omdömen och varför det ger dig 
en fördel i Google AI Mode, Gemeni och ChatGPT.

● Olika sätt att implementera reviews på.

Målet med webbinariet – du ska få insikter & kunna påverka din 
situation
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Sökmotorer bryr sig om två saker just nu:
1. Auktoritet
2. Upplevelser från riktiga användare (motsatsen till AI-content), dvs. bland annat reviews.

Varför bryr sig Google och AI-tjänster om reviews?
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Reddit är genuina upplevelser från deras användare. 

Kundomdömen är genuina upplevelserReddits utveckling i Googles svenska index



1. Hur vanligt är reviews?



Hur vanligt är det med reviews?

6

Det är förvånansvärt många stora e-handlare som inte implementerat reviews än. Vi kollade de 20 största 
e-handlarna och knappt hälften använder kundomdömen på produktsidorna

E-handlare Ja Nej Kommentar

ICA x

IKEA Sweden x

Willys

Apoteket x Ja, men det finns reviews på få produkter. De kanske inte har en process för att samla reviews.

Coop x

Apotek Hjärtat x

Elgiganten x Ja, men ingen review schema så de syns inte i Google

City Gross x

Boozt x Ja, men det finns reviews på få produkter. De kanske inte har en process för att samla reviews.

Kronans Apotek x

H&M x Ja, men det är på mindre än 10 % av produkterna på den svenska sidan. Inte tydligt varför så lite.

Clas Ohlson x

Apotea x

Hemköp

Beijer Bygg x

Bauhaus x

Elon x

NetOnNet x

Zalando SE x

Mio x



2. Varför ska du implementera reviews?



Var reviews är viktiga & ger dig en fördel – popular 
products
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Popular products ”laxolja för hundar” ”Laxolja för hundar”  plats 2-6

Popular products rankar mellan plats 1 och 2. Där har alla produkter reviews, men ingen som har en 
webbsida på plats 2-6 har reviews i Googles sökresultat. Resultatet? Ettan och popular products tar alla klick.

https://topdog.nu/sokmotoroptimering/popular-products/


Var reviews är viktiga & ger dig en fördel – shopping 
feeden
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Reviews gör att just dina produkter står ut och att ni 
vinner klicken.

Det är värt att notera att Googles shopping feed är 
en viktig del av popular products.

Även andra använder Googles information. OpenAI 
”lånar” informationen. Det betyder att era reviews 
kan spridas vidare in i AI-systemen och påverka 
dem på ett önskvärt sätt. 

Här syns det tydligt vad reviews erbjuder när du 
försöker attrahera sökaren.

Googles shopping feed



Var reviews är viktiga & ger dig en fördel – sökresultaten
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I sökresultaten

This test was a big win, resulting in an 
estimated 20 % uplift to organic traffic for 
this set of our customer’s product pages!

”
Från Search pilots testarkiv där de testar 
effekten av olika typer av åtgärder för SEO.

Insikt!
Google är lite dåliga på relevans. 
De låter användarna rösta. Om 
användarna klickar på det är det 
relevant.

Reviews påverkar klickfrekvensen från Google. 

Det ger inte bara mer klick, utan det gör det även 
lättare att få bättre ranking. 

För Google är relevans = CTR. Om deras användare 
klickar är det relevant innehåll. Så bättre CTR, bättre 
relevans.

https://www.searchpilot.com/resources/case-studies/seo-split-test-lessons-adding-price-review-schema-product-pages


Var reviews är viktiga & ger dig en fördel – andra sajter
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Andra sajter kan ha reviews

De påverkar konsumentens val utan att 
de besökt er webbsida, men också AI.  

Bilden till höger är ett exempel på hur 
sajten påverkar konsumenternas val och 
AI i ämnet ”bästa gräsklippare”, utan att 
användaren behöver klicka sig vidare.



Var är reviews viktiga & ger dig en fördel – 
AI-söktjänster
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Hur AI-tjänster samlar information att summera Info som Gemeni samlar in och summerar



Review sajter blir viktigare och viktigare
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AI summerar åsikter Testsajter som Smartson har genuint innehåll 
kring varumärken och produkter



3. Hur använder man reviews?



Förtroende direkt & bekräfta att användaren kommit 
rätt!
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Stjärnor ökar klickfrekvensen och förtroendet

Stjärnorna på sidan bekräftar förtroende och att man har kommit till rätt plats och kan få det man letar efter.



Reviews är content för AI-sök
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Exempel på promptar där denna produktsida 
är relevant:

Reviews ökar sannolikheten att man dyker upp i produktsök i olika AI-sökverktyg

● ”Min hund får problem med magen när 
jag ger hunden laxolja, vad ska jag göra?”

● ”Jag söker en laxolja där det är lätt att 
dosera så jag slipper slafs i kylen”

● ”Fungerar laxolja mot mjäll?”



Övertyga användaren att göra det du vill!
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Använd reviews i beslutsögonblick

Om många andra genomfört handlingen och 
utfallet blivit bra ökar det sannolikheten att dina 
besökare gör det du vill att de ska göra.



Produkttester
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Se till att andra testar dina produkter Gör egna produkttester och jämförelser (expertis)

Bra tillfälle att lyfta fram andra tester 
och utmärkelser.



Produkttester – möjliga problem
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Det är lätt hänt att dina produkttester konkurrerar ut 
dina kategorier och filter i sökresultatet. Google är 
känsligare för duplicerat intent (sedan nov. 2025).

Bygghemma har t.ex. förstört sitt sökresultat för 
”robotgräsklippare” genom att producera mängder 
av content.



Använd externa omdömessajter
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Smartson Prisjakt

Om du gör det rätt kan externa omdömessajter ha stor betydelse för din synlighet i AI-verktyg genom att 
påverka användarna när de gör research i Google (AI Mode) kring era produkter och varumärke.



Bygg en egen reviewsida
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Problem
När man använder externa reviewtjänster blir det 
ofta rörigt och fragmenterat.

Lösning
Ett sätt att förbättra detta på är att bygga en egen 
reviewsida(or) där man samlar all information om 
företaget eller produkten.

På reviewsidan kan man ha ett bredare perspektiv på 
reviews. Dvs. addera utmärkelser, reviews på 
undertjänster osv. På så sätt kan den spegla hela 
företaget på ett bättre sätt.

En egen omdömessida rankar ofta bra för 
”varumärke+omdöme” och ”produkt+omdöme”, och 
påverkar AI-sök positivt vad gäller varumärke och 
produkt/tjänst.

Exempel på reviewsidor



Få fler att köpa med verifierade ratings & reviews från 
Smartson
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● Saknar du tillräckligt många produktrecensioner?
● Vill du öka trust i checkout och på produktsidor?
● Behöver du innehåll från riktiga användare i form 

av text, video och utmärkelser?
● Har du utmaningar med att få in recensioner i rätt 

skala?
● Vill du stärka SEO med User Generated Content?
● Vill du kunna visa upp verifierade omdömen i hela 

köpresan?
● Vill du produktutveckla med hjälp av insikter från 

recensioner?

Ta hjälp av Smartson för att få fler reviews onsite och offsite

Kontakt: 
Karl Händel 
karl@smartson.se
070-7586010
https://calendly.com/smartson
https://business.smartson.com

https://calendly.com/smartson
https://business.smartson.com/


    

• Vill du förbättra din webbsida eller e-handel?
• Vill du ha mer struktur i din nuvarande 

SEO-process?
• Vill du göra SEO, men är osäker på var dina lågt 

hängande frukter finns?
• Har du fastnat i din SEO-process?
• Vill du veta mer om hur du hanterar interna hinder 

för SEO?
• Vill du ha hjälp med att övertyga ledningsgruppen?
• … eller kanske något annat?

Skapa ordning och reda i din SEO

0708 14 08 33 rudolf@topdog.nu

Boka en timme med Christian 
och få ordning på din SEO.

Nyfiken? Läs vad 
andra tycker om att 
jobba med Topdog. 

https://topdog.nu/kundomdomen/
https://topdog.nu/kundomdomen/


Tack! Några frågor?


