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SEO är bland det mest komplexa du kan göra inom marknadsföring. Det beror på att SEO är en 
förbättringsprocess av faktorerna teknik, content, länkar och användarupplevelse.

2SEO är komplext

Innehåll Teknik och 

infrastruktur

Länkar Användare

Dessa aktiviteter hanteras ofta av olika avdelningar och/eller externa konsulter. Konsult eller inhouse? 
Vi stöter båda på samma friktion och komplexitet. När du kan hantera konsekvenserna av denna 
komplexitet blir du kompis med SEO!



→ Tydlighet: Hur du skapar tydlighet för processdeltagare och beslutsfattare.
→ Effektivitet: Hur du får processens olika delar att fungera friktionsfritt tillsammans.
→ Trygghet: Hur du säkerställer att SEO levererar det du tänkt dig.
→ Kontroll: Hur du får överblick och kontroll över processen.
→ Utveckling: Hur du säkerställer att din organisation lär sig och utvecklas under arbetets gång. 

3Agenda



1. Tydlighet



SEO är sällan en ensamsport. Du behöver övertyga andra i organisationen, särskilt teknikavdelningen, om 
att de ska lägga tid på SEO.

Varje avdelning har en egen agenda, egna mål och egna prioriteringar som inte involverar ditt SEO-projekt. 
Det kan därför vara svårt att övertyga dem om att de ska investera tid och resurser på SEO.

En anledning till att det är svårt att få andra att engagera sig är att SEO-projektets värde otydligt. Det är 
oklart vad som ska göras, hur det ska göras och när det ska göras. Tydligheten är extra viktig gentemot 
beslutsfattare. Om det är otydligt får du varken med dig ledningen eller organisationen, vilket hindrar 
dig från att göra SEO på riktigt.

5Problem – otydlighet 



→ Det ”duttas”.
→ Länkfokus.

→ Rapporter (skrivbordsprodukter).

→ Tekniken stjälper mer än den hjälper.

→ Brist på helhetslösningar.

→ Bristande intresse från övriga i organisationen.

→ Bristande intresse från ledningen eller avsaknad av förankring hos ledningen.

→ Avsaknad av mål.

6Symtom på bristande tydlighet



7Skapa tydlighet med case

Genom att sammanfatta vad du vill uppnå i ett case är det möjligt att skapa tydlighet.

Fördel vid genomförande Story Åtgärder

Planering Resursåtgång



2. Effektivitet



Inom SEO handlar effektivitet om att få SEO-förbättringarna gjorda. Det blir komplicerat när flera 
avdelningar och externa konsulter ska få saker och ting gjort.

Symtom på bristande effektivitet:

• Du och organisationen känner en viss maktlöshet inför SEO.
• Organisationen visar ingen entusiasm inför SEO.
• Under en månad sker det i praktiken få förändringar på webbsidan.
• Googleuppdateringar påverkar  ofta webbsidan negativt.
• Ni gör mest content inom er avdelning.
• Ni har inga diskussioner internet om hur kommunikation, planering och genomförande sker hos er.
• Som SEO-ansvarig får du nästan alltid nej när du behöver saker av andra avdelningar.
• Ni har fungerande rapporteringsrutiner för SEO, men ingen läser dem

9Problem – ineffektivitet



→ Genomförande enligt plan

→ Projektmöten med jämna mellanrum

→ Rapportering av både ranking och åtgärder till intressenter

→ Luta sig mot ledningens beslut

Exempel på genomförandeprocess för teknik som bygger på agila metoder.

2-4 veckors genomförandefas

Projektmöte Genomföra 
ärenden

Test eller 
feedback

Skeppa 
ärenden eller 
publicera text

Projektmöte

10Effektivitet: Agil genomförande



.

Exempel på ärende i Trello för implementering av 
automatiserat FAQ schema.

Agila processer skapar tydlighet, kontroll, översikt, 
mätbarhet.

Ärenden med user stories, krav och hur man testar 
implementeringen skapar tydlighet för projektets deltagare.

Det fungerar inte bara på teknik utan även content, länkar 
och UX.

11Tydlighet – ärenden



3. Trygghet



Kommer vi att få SEO att fungera? Kommer vi 
att få den avkastningen vi förväntar oss? Gör 
vi rätt aktiviteter?

Symtom på otrygghet:

• Man sätter en för liten budget.
• Man litar inte på eller är besviken på sin 

SEO-byrå.
• Man måste kontrollera byrån och ge dem 

order om att fokusera på vissa ord och 
missar helheten.

• Man tror att SEO bara handlar om ranking 
– inte användarupplevelse.

Framgångsrik SEO behöver betalas i förväg.

13Otrygghet inom SEO



Insikt skapar trygghet hos beslutsfattare och deltagare. När alla vet vad som behövs ökar sannolikheten 
att man når dit man vill och vice versa.

14Processen ger trygghet

Planering

• Vad ska göras?

• Vem ska göra det?

• Hur ska det göras?

• När ska det göras?

• Mål

• Risker

Genomförande

• Topdog hjälper 

teknikavdelning

• Topdog säkerställer 

att det genomförs 

korrekt

• Mätning

• Kalibrering

Mål



4. Kontroll



SEO kan lätt bli rörigt!

• Flera avdelningar och externa konsulter är involverade.
• Företagets resurser ska omvandlas till ranking, trafik och 

konverteringar i ett medium där du inte vet hur algoritmen fungerar. 
• Sker i kamp med konkurrenter som gör liknande investeringar.
• Då är det lätt att projektet tappar momentum.

Symtom på bristande kontroll:

• Brist på ordning och reda.
• Oro för att rätt aktiviteter faller mellan stolarna.
• SEO-projektet står stilla.
• Deltagarna i projektet är frustrerade och ger negativ feedback.
• Ni ser inga förändringar i Google.
• Ni vet inte vad som pågår just nu.
• Det sker inga förändringar på sajten.

16Problem – en rörig arena



Vi använder två metoder:

1. Avvikelser från planeringen – genomförs inga förbättringar, sker heller ingen förändring i Google.
2. Mätning av ranking, trafik och konverteringar.

17Säkerställ att projektet inte går överstyr



5. Utveckling



Som ansvarig vill man att organisationen och individens förmågor ökar över tiden. Det gör företaget 
effektivare och ökar trivseln trivsel arbetet.

Symtom på utvecklingsbehov:

• Onödiga möten på grund av osäkerheter (oförmågor).
• SEO-projektet känns trögt – ni upplever att det står stilla eller har mycket intern friktion.
• Brist på feedback i organisationen.
• Brist på uppskattning, mindre levande, brist på expansion. 
• Delar inte med sig av framgång/erkännande/beröm i organisationen

19SEO med experter ökar kunskapen



Fördelen med att använda Google är att människor upplever det 
som objektiv feedback. Det betyder att feedbacken upplevs mer 
kraftfull än någons subjektiva tyckande.

20SEO som feedback-verktyg för era kollegor

Låt exempelvis skribenten veta hur det gått och varför det gått 
på det viset.

Proffstips! Jag använder Loom
för att göra screencasts till våra 
kunder och projektdeltagare. Där 
förklarar jag kontexten, effekten 
och hur informationen ska tolkas.



• Vill du förbättra din webbsida eller e-handel?
• Vill du ha mer struktur i din nuvarande SEO-

process?
• Vill du göra SEO men är osäker på var dina 

lågt hängande frukter finns?
• Har du fastnat i din SEO-process?
• Vill du veta mer om hur du hanterar interna 

hinder för SEO?
• Vill du ha hjälp med att övertyga 

ledningsgruppen?
• Eller kanske något annat?

Boka en timme med Christian 
och få ordning på din SEO.

Skapa ordning och reda i din SEO

0708 14 08 33 rudolf@topdog.nu



Tack! Några frågor?
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